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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I
Disposig6es contratuais

Secgao I

Clausula 1?

Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, nos termos do artigo 42.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decteto-Lei n° 111-B/2017 de 31 de agosto, doravante designado como
CCP que tem por objeto a aquisicao de servicos de vigilancia e seguranca para as instalagoes do

Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER.

Clausula 22

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequencia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de vigilancia e
seguranca para as instalacoes do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER, de acordo

com as caracteristicas técnicas constantes nas clausulas Técnicas.

Com referéncia ao regulamento (CE) N.° 213/2008 da Comissio, de 28 de novembro de 2007,
publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° L. 74, de 15 de marco de 2008, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Patlamento Europeu e do Conselho, relativo ao Vocabulario
Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e do Conselho
2014/24/CE que revoga a 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicacdo de contratos, no que
respeita a revisio do CPV, como o cédigo 79714000 — 2 — Servigos de Vigilancia.
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Clausula 3.*
Preco Base

O preco base do presente procedimento ¢ de € 117.600,00 (cento e dezassete mil e seiscentos euros),

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4*

Representantes das Partes

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execug¢ao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
parte contraria para todos os fins associados a execu¢ao do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos

contatos dos respetivos representantes previstos nos numeros anteriores.

Secgao I

Contrato

Clausula 5.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso existam.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O suprimento dos erros ¢ das omissoes do Caderno Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros ¢ omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos no disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 6.2

Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato é celebrado pelo prazo de 1 (um) ano, se nenhuma das partes o denunciar
durante o seu prazo de vigéncia, através de carta registada, com pelo menos 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, relativamente ao termo do respetivo prazo.

2. O inicio da vigéncia do contrato é coincidente com o inicio da prestagao efetiva dos servigos
objeto do mesmo.

3. A prestacao efetiva dos servigos objeto do contrato inicia-se no primeiro dia do més seguinte

ao da celebracio do contrato.

Clausula 7.2

Formalizag¢ao do Contrato

1. A adjudicacio ¢é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregar
toda a documentagao necessaria para a sua celebracio.

2. Em simultaneo com a decisio da adjudica¢ao é aprovada a minuta do contrato pelo 6rgao
competente para a decisio de contratar.

3. A aprovagao da minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar consideram-se aceites pelo adjudicatario quando haja
aceitagdo expressa ou quando nao haja reclamacio nos 5 (cinco) dias subsequentes a
respetiva notificagao.

4. As reclamagdes da minuta do contrato a celebrar sé podem ter por fundamento a previsao
de obrigacoes que contrariem ou que nao constem dos documentos que integram o contrato
nos termos do disposto nos n° 2 e 5 do artigo 96.° do CCP, ou ainda a recusa dos

ajustamentos propostos.
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5. No prazo de 10 (dez) dias tuteis a contar da reclamacdo, o 6rgao que aprovou a minuta do
contrato notifica o adjudicatario da sua decisio, equivalendo o siléncio a rejeicio da
reclamacio.

6. Os ajustamentos ao contrato que sejam aceites pelo adjudicatario serao notificados a todos
os concorrentes cujas propostas nao tenham sido excluidas.

7. O o6rgao competente para a decisao de contratar comunica o adjudicatario com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, a hora, e o local em que ocorrera a outorga do
contrato.

8. Todas as despesas inerentes a celebracio do contrato, sao da responsabilidade do

adjudicatario, caso estas existam.

Clausula 8.2

Subcontratagio

O adjudicatario nao podera, por qualquer forma subcontratar terceiras entidades para a realiza¢ao de

tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Clausula 9.2

Cessio da posigdao contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagbes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. DPara efeitos de autorizagio do numero anterior deve ser apresentado pelo concessionario
toda a documentagao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante aprecia, designadamente, se o cessionario nao se encontra em
nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do CCP e artigo 33° do Decreto Legislativo

Regional n® 27/2015/A de 29 de dezembro de 2015.
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Capitulo II
Disposigoes gerais

Obrigagdes contratuais

Secgao I

Obrigagdes do prestador de servigos

Subsecgio I

Disposigoes gerais

Clausula 10*
Obrigagdes Principais do Prestador de Servigos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de

servicos, as seguintes obriga¢des principais:

a)

b)

d)

©)

Obrigacao de fornecer a Entidade Contratante, os servicos objeto do fornecimento com
as caracterfsticas, especificagbes e requisitos técnicos e operacionais previstos nas
Clausulas Técnicas Especiais do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
Obrigagao de garantir e ser responsavel pela qualidade dos servigos prestados pelos
profissionais por si colocados no desempenho das fung¢des objeto do procedimento;
Obrigacao de se responsabilizar por todos os danos causados relativos aos servigos
prestados e que resultem da agdo ou omissao dos seus profissionais;

Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos emergentes e ou causados a terceiros, no
caso de o adjudicatario nao prestar atempadamente os servicos contratados, obriga-se a
indemnizar o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, de acordo com
as penalizagoes estabelecidas no presente caderno de encargos.

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacao de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organiza¢ao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

Obrigacao de comunicar qualquer alteracao ou substitui¢ao de trabalhadores que venha a

ocorrer de forma nao planeada, ao Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,
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E.P.E. e fazer prova documental como o vigilante tem formacao especifica, Formagao
de Quadros de Vigilante Profissional, atribuido pelo MAI (ministério de Administragao
Interna), devidamente autenticado e numerado (nimero de vigilante profissional) nas
fun¢oes de vigilancia.

g) Manter a disciplina entre os seus funcionarios. O Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER,. podera exigir a substitui¢io de pessoal do adjudicatario, num
prazo nao superior a 30 (trinta) dias, cujo comportamento, pela sua gravidade e
consequéncia, torne impossivel a sua relacio de trabalho no Hospital Divino Espirito
Santo de Ponta Delgada, EPER, isto sem prejuizo de eventual aplicacio de outras

penalidades.

Clausula 11

Direitos do Adjudicatario

1. Exclusividade na prestacao dos servicos que lhe forem adjudicadas através do presente
concurso.

2. Recebimento de remuneragao convencionada pelos servigos prestados.

3. Exercer a autoridade e os poderes de direcao e fiscalizagao em relagio aos agentes

executantes em servico nesta Instituicao.

Artigo 12.*
Garantia de prestagido de servigos

1. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servicos

prestados, bem como o fornecimento dos consumiveis, pelo prazo indicado na sua proposta.

2. O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestagao dos

servicos e até a sua cessacao.

3. Sao excluidos da garantia, todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizacio,

de uma utilizacao abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante.
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Artigo 13.°

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento, de matcas e/ou patentes

registadas ou licengas sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.

Subsecgio I1

Dever de sigilo

Clausula 14.*
Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve garantir sigilo sobre todas as informa¢oes e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,
EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagiao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitida a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destino direta
e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢ido e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas componentes.
Clausula 15.*
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao, subsequente a
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quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da

credibilidade, de prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO II
Obrigagdes da entidade adjudicante

Clausula 16.7

Preco contratual

1. Pela prestacio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER deve pagar ao prestador, em 12 prestagdes mensais, o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, incluindo as despesas de alojamento, alimentacio e desloca¢ao de
meios humanos, despesas de aquisicao, transporte e armazenamento e manuten¢ao de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

Clausula 17.2

Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da (s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececao pelo contraente publico
das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds vencimento da respetiva
obrigacao.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.
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Capitulo III

Penalidades contratuais e resolugiao

Clausula 18.2
Penalidades

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢iao do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP,
o contraente publico pode, com observancia do procedimento previsto no artigo 325.° e no
artigo 329.° do CCP aplicar multas em caso de incumprimento culposo das obrigacoes que
sobre o co-contratante impedem. Assim:

a) Em caso de ndo prestagdo de servigos objeto do presente caderno de encargos, o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER podera numa situagao de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando o
excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso.

2. Se o co-contratante nao proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas, o

contraente publico pode utilizar a caugdo para o pagamento das mesmas

Clausula 20°
Forga Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢ havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos os efeitos nao lhe fossem
razoavelmente exigfvel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ¢ determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, desighadamente:
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g

Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenhams;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupo
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacio ou propor¢ées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 21?

Resolugio por Parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, Hospital

Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, pode resolver o contrato, a titulo

sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obriga¢des que lhe incumbem, desighadamente nos seguintes casos:
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a)- Atraso, total ou parcial, na conclusio dos servicos objeto do contrato superior a 8 (oito)
dias ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o atraso em determinada entrega excedera
esse prazo;

b)- Quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos na clausula 14%

c)- Provocacio de conflitos com os trabalhadores do Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER ou com os seus utentes;

d)- A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem o normal funcionamento do
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;

e)- A recusa do adjudicatario em conformar a programacao dos seus trabalhos com as
necessidades e imperativos da atividade hospitalar;

f)- Oposicao as visitas ou operagoes de verificagao e controle;

2)- Quando se verificar que o resultado da prestagao nao corresponde as caracteristicas que
lhe sdo atribuidas na proposta apresentada pelo adjudicatario, que para o efeito ficara anexa ao
contrato;

h)- Cessao da posi¢ao contratual, total ou parcial do objeto do presente contrato, sem
autorizac¢ao expressa do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;

1)- Utilizagao de colaboradores com vinculos nao autorizados pela lei laboral, ou que nao
reunam as condi¢Oes profissionais legalmente exigfveis para o efeito;

j)- Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou de
um processo com fins analogos, relativamente ao prestador de servigos;

2. A intengao de resolugiao do contrato devera ser comunicada ao prestador de servigos, por
carta registada com aviso de rece¢ao, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

3. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada
ao prestador de servicos e nao determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER.
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Capitulo IV

Caugio e Seguros

Clausula 22*

Execucdo da Caugao

1. A caucdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacoes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo Hospital do
Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, sem necessidade de prévia decisao judicial
ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigagdes contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros fins
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucao do contrato pelo Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER
nao impede a execugdo da caugido, contando que para isso haja motivo.

3. A execugio parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o prestador
de servicos na obrigacio de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa
execucao, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagao do Hospital do Divino Espirito Santo
de Ponta Delgada, EPER para esse efeito.

4. A caugido a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295° do

CCP.

Clausula 23.2

Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos:

a) Profissionais.

2. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER podera, sempre que entender
conveniente, exigir prova documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no

numero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-lo no prazo de 10 (dez) dias.
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Capitulo V
Resolugio de Litigios e Disposigdes finais

Clausula 24.%

Foro competente

Para resolucio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 25.2

Comunicagdes e notificagbes

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informag¢does de contato constantes no contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 26*

Deveres de Informagao

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a co-contratante de quaisquer circunstancias
que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢dao do
contrato, de acordo com a boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes, bem
como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execucdo do

contrato.
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Clausula 27%

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 28.*
Legislagdo aplicavel

Em todo o omisso no presente programa de concurso, observar-se-a o disposto no CCP, no

Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro, e restante legislacao aplicavel.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 1.°
Ambito do Procedimento

O presente concurso tem por objeto a aquisicao de servicos de vigilancia e seguranca para as
instalagoes do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER no prazo de 1 (um) no,

se nenhuma das partes o denunciar durante o seu prazo de vigéncia.

Artigo 2.°

Especificagoes dos servigos a contratar

A tipologia da prestacao dos servigos de seguranga:

A tipologia da prestacao dos servigos de seguranga:
- Ronda 365 dias por ano;
- elementos em numero suficiente para manter as rondas asseguradas, das 20:00 horas as

08:00 horas, com um numero minimo de 3 elementos.

Vigilidncia — conjunto de a¢des que visam minimizar os riscos de intrusao, violéncia e acidentes.
Dos possiveis acidentes estio incluidos os riscos de incendio, fugas de gases, agua e toda ou

qualquer situa¢do que possa perturbar o normal funcionamento do Hospital.
Também poderao ser atribuidas tarefas de vigilancia de equipamentos.

Empresa de Vigilincia: Empresa licenciada, com alvara passado pela Administracao Interna de
acordo com a legislacio Portuguesa Decreto-Lei 34 / 2013 de 16 de maio, que desempenha fung¢oes

de seguranca privada, de preferéncia com plano integrado de Gestao de Qualidade.
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Vigilante: Individuo com formacao e comprovativo de formagao especifica, Formagao de Quadros
de Vigilante Profissional, atribuido pelo MAI (Ministério da Administragdo Interna), devidamente

autenticado e numerado (numero de vigilante profissional) nas funcoes de vigilancia.

Rondas: Percursos, pré — estabelecidos, pelos responsaveis do hospital, a serem executados pelos

vigilantes e controlados por testemunhos de passagem.

Testemunho de passagem: Controlo horério de passagem, em cada ronda, controlado por relégio
de preferéncia eletrénica. O cumprimento ou nido cumprimento de um testemunho de passagem fica
registado. Devera ser entregue relatério diario desses registos ao responsavel da seguranca.
Preferencialmente este relatério devera ter formato eletrénico (e-mail ou outros). Os testemunhos
de passagem e respetivos pares, isto ¢, o dispositivo de ativa¢do, sido pertenca da Empresa de

vigilancia contratada.
Ronda Porta Principal: Ronda em permanéncia fisica na entrada principal do Hospital.

Ronda Exterior: Ronda circular controlada por dispositivos de testemunho de passagem a ser

executada, com a inversio do sentido de rotacio.

Ronda 321: ronda controlada aos corredores interiores dos pisos 1, 2 e 3.
Ronda 45: ronda controlada aos corredores interiores dos pisos 4 e 5.

Central Telefénica: Local para onde convergem todas as comunicacOes telefonicas emergentes e

gerais do interior ou exterior. Funciona 24 horas por dia.
Comunicagao com a Central telefénica — Assuntos correntes e avarias ligue para o 9.
Emergéncia ligue para o 112.

Nota: os numeros acima referidos s6 podem ser ligados

de extensoes do interior e portateis do Hospital.

Por telemével, ou do exterior tera de ligar para o nimero

296 203 000.

Central Térmica: Compartimento técnico que funciona 24 horas por dia. Nas horas de
funcionamento deste procedimento é ocupada por um unico funcionario. Para além de zelar pelo
funcionamento das caldeiras de vapor tem a atribuicao de fazer rondas as subestacdes técnicas do

edificio. Para contatar este elemento podera ligar para: numero 6070 ou para a extensao 725.
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Casa Mortuaria: Funcionario que faz a guarda e vigilancia da Casa Mortuaria.

Descricio de Acdes:

Os vigilantes para além de Formacio e Comprovativo de Formagiao Especifica, Formagao de
Quadros de Vigilante Profissional, atribuido pelo MAI (Ministério da Administracio Interna),
devidamente autenticado e numerado (nimero de Vigilante Profissional) obrigam-se a condicionar a
sua atuagao ao presente procedimento.

Nas Rondas exteriores, ronda n°1 e ronda n°2, em caso de movimentagdes fora do normal, o
vigilante devera manter alguma distancia até que fique clara a inten¢dao da presencga das pessoas no
local. De forma alguma devera pedir a identificagdao, ou até mesmo tentar estabelecer contato direto
com os estranhos. Sempre que tiver de se aproximar de zonas ocupadas por estranhos devera
contatar o colega vigilante das rondas do interior do edificio e de forma alguma o Vigilante da
Ronda n°1, isto ¢, da Porta Principal.

No interior do edificio o vigilante podera interpelar pessoas que aparentem ser estranhos. No
entanto nao pode, de forma alguma, pedir a identificacao. Devera de forma indireta tentar perceber
as razOes porque essa pessoa se encontra naquele local. Podera fazer a pergunta:

- Para onde se dirige? Precisa de alguma indica¢ao?

Chama-se a atengao que muitas vezes as pessoas, no Hospital, podem estar num estado critico, que
na maioria das vezes altera a disposi¢ao dos mesmos para justificagdes que possam por em causa a
sua conduta. O vigilante nao deverd de forma alguma assumir que uma resposta menos acertada
implique desrespeito.

Em caso de estar perante uma situagao de clara intrusao, ou ato ilicito, devera de imediato contactar
a Policia.

O Hospital dispoe de um nimero interno para situagoes emergentes. Ligar para o 112 de qualquer
telefone. Descreva a situagao e dé a localizacao do respetivo incidente. Neste caso também devera

pedir auxilio aos colegas da Empresa de Vigilancia.

As Rondas abaixo descritas sio em numero de 3 (trés). Ao longo das mesmas estio colocados

testemunhos de passagem que devem ser ativados pelo dispositivo que é equipamento do Vigilante.
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Diariamente sio enviados relatérios das rondas em formato digital para o endereco

Manuel.SB.Pontes@azotes.gov.pt

A mobilidade dos vigilantes devera ser assegurada com a ajuda a meio de transporte motorizado,
tanto no interior como no exterior, ja que a distancia total, por turno e por ronda a cobrir, excede 15

quilémetros.

Ronda n°1 Porta Principal

Local: Porta Principal a Nascente do edificio. Encerra a 1 e reabre as 7 horas.
Iluminacido: Reforcada.
Horario: Das 20 horas as 8 horas do dia seguinte, 7 dias por semana.
Objetivo: Guarda dos Parques de estacionamento e da Entrada Principal do Hospital. Em
permanéncia fisica durante o horario da Ronda.
Funcoes: A Vigilancia dos Parques de Estacionamento n°1 e n°2.
e Obrigacao de percorrer os Parques 1 e 2, sem nunca perder de vista as movimentagdes do
Parque Exterior de visitantes a Norte.
e O Vigilante devera manter-se entre o limite Norte do Parque n°2 e o limite Sul do parque n.°
1.
e Também devera parar na Porta Principal virado para Nascente.
Nota: E da responsabilidade da empresa toda e qualquer intrusio em veiculos estacionados
nos parques 1 e 2. (Nao ¢ extensivel a danos provocados por outros veiculos).
Equipamento: Radio, lanterna, impermeavel e guarda-chuva. Nao se afigura pratico a colocagao de
testemunhos de passagem, no entanto fica ao critério da empresa decidir como atuar neste caso.
Sugestio: Total de rondas por vigilante para esta Ronda nio deverd ultrapassar 2 horas

consecutivas. O vigilante devera ser rendido por outro colega.

Ronda n°2 ou RONDA Exterior

Local: Ronda ao Perimetro do Hospital denominada Ronda Exterior.
Iluminagao: Normal, locais pouco iluminados.

Horario: Das 20 horas as 8 horas do dia seguinte, 7 dias por semana.
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Objetivo: Guarda das portas, janelas saidas de emergéncia, parques de estacionamento e automoveis

dos funcionatrios.

Funcoes: Obrigacao de percorrer em 30 minutos o perimetro do Hospital.

O vigilante devera manter-se junto ao edificio e efetuar todo o recorte do edificio. Deve

verificar portas de entrada e saidas de emergéncia.

Trajeto: No sentido dos ponteiros do relogio.

Porta principal

Local de registo de testemunho de passagem 2.1

Hospital de Dia de Oncologia. Porta fecha as 18 horas. Ao Sabado e Domingo o Servigo
encerra.

Hemodialise — encerra todos os dias as 24 horas, com exce¢do do domingo em que o Servigo
encerra.

Fisioterapia. Verificar porta — Servigo encerra as 18 horas.

Parque interior da Medicina de Catastrofe — verificar a porta de acesso a escada de
emergéncia da Psiquiatria e porta de emergéncia ao n6 do corredor interior da Fisioterapia e
Psiquiatria.

Contornar a Medicina de Catastrofe até a saida de emergéncia do corredor do piso 1 —

Subestacio 4. Verificar a porta pelo exterior.

Local de registo de testemunho de passagem 2.2 (dista do 2.1 de 8 minutos)

Total da ronda até este local: 8 minutos.

e Contornar o parque interior pelo Jardim interior na base dos corredores Sul do Hospital. -
Manter contato visual com as escadas de emergéncia das enfermarias.

e Secguir para Sul e virar a Direita no Internamento de Ortopedia até a saida de emergéncia. -
Verificar a porta.

e Contornar a Consulta de Pediatria, seguindo para Poente.- Verificar a Porta de acesso a
Consulta de Pediatria.

e Scguir em dire¢io a Poente pela frente da ETAR (Estacio de Tratamento de Aguas
Residuais).

Av.D. Manuel I Pag. 22

9500 - 370 Ponta Delgada - Agores
Telefone: 296 203000 Fax Geral: 296203090 Fax Aprovisionamento: 296203081



Regido Autonoma dos Acores

4 HOSPITAL DIVINO e o ,
ESPIRITO SANTO " Diecko Regional da Sale
DE PONTA DELG ADA, EPER Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER

e Contornar o Edificio para Norte para o patio interior entre o Refeitério e o Bloco de
Internamentos Poente. - Verificar a porta da saida de emergéncia no corredor do refeitorio, e
sem descer, fazer inspe¢ao do Parque interior da Pediatria.

Local de registo de testemunho de passagem 2.3 (dista do 2.2 de 5 minutos)

Total da ronda até este local: 13 minutos

e Contornar o refeitério e verificar as janelas de correr que ddo para o exterior, passando na

frente do depdsito de gas butano - verificar a porta de fole do cais de recegao do armazém. Esta

porta ¢é encerrada as 18 horas.

e Passar a Central de Emergéncia Elétrica e verificar a porta de saida de residuos da cozinha. -

Verificar a camara frigorifica de residuos da cozinha.

e Contornar o parque das Instalagbes e Equipamentos verificando a porta da garagem e a

porta de fole de acesso ao corredor do 2° piso Norte.

e Passar na frente da Central Térmica contornando a mesma para Norte. - Verificar a porta da

Central de residuos. Esta porta encerra as 18 horas.

e Seguir paralelo ao corredor Norte do 2° piso e verificar a porta de acesso ao mesmo. Esta
porta encerra as 18 horas.
Local de registo de testemunho de passagem 2.4 (dista do 2.3 de 7 minutos)

Total da ronda até este local: 20 minutos

e Passar em frente a Casa Mortuaria e depdsito de oxigénio, seguindo para Norte contornar o
SAU (Servigo de Atendimento Urgente)

Nota: A Vigilincia do Servigo de Urgéncia é assegurada por agente da PSP remunerado,

24 horas por dia, 365 dias por ano. O Vigilante nio para ou permanece nesta drea.

e Continuar para Nascente verificando a porta da Consulta Externa. Esta porta fecha as 18 horas.

e Verificar as janelas da Secretaria. Este ponto € de grande importancia. Nenhuma janela podera estar aberta,
mesmo que 0s estores estejam corridos.

e Chegada a Porta Principal.

Local de registo de testemunho de passagem 2.5 (dista do 2.4 de 10 minutos)

Total da ronda até este local: 30 minutos

Frequéncia: 2 rondas por hora, 30 minutos cada.
Esta ronda deverd ser percorrida em sentido inverso ao acima descrito, sempre que o

vigilante detetar movimentagées invulgares e que possam requerer confirmacao.

Av.D. Manuel I Pag. 23
9500 - 370 Ponta Delgada - Agores
Telefone: 296 203000 Fax Geral: 296203090 Fax Aprovisionamento: 296203081



Regido Autonoma dos Acores

4 HOSPITAL DIVINO % o ,
ESPIRITO SANTO " Diecko Regional da Sale
DE PONTA DELG ADA, EPER Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER

Para tal, os testemunhos de passagem devem possuir uma tolerincia igual ao controlo
horirio da ronda seguinte ou seja poderio apresentar diferengas de marcagao até a uma
hora.
Equipamento: Radio, dispositivo de ativagiao de testemunho de passagem, lanterna, impermeavel,
guarda-chuva e calgado de marcha impermeavel ou veiculo elétrico.
Sugestio: Total de rondas por vigilante, para esta Ronda, nio devera ultrapassar 4 rondas
consecutivas. O vigilante deverd ser rendido por outro colega. (velocidade: cerca de 25

metros por minuto).

NOTA: De forma alguma os testemunhos de passagem podem ser feitos pelo

interior do Edificio.

Ronda n° 3 ou Ronda 321¢ Ronda 45

Local: Ronda ao interior, pisos 1, 2,3,4 e 5.

lluminag&o: Normal.
Horario: Das 20 horas as 8 horas do dia seguinte, 7 dias por semana.

Obijetivo: Guarda das portas interiores, janelas e saidas de emergéncia.
Nesta ronda o vigilante, caso ndo seja clara a presenga de uma pessoa nos corredores interiores, podera
fazer a pergunta:

- Para onde se dirige? Precisa de alguma indicagdo? (Nunca podera pedir a
identificagdo a ndo ser que o interlocutor assim o decida).

Funcdes: Obrigacao de percorrer em 60 minutos o trajeto abaixo descrito com a utilizagdo de
veiculo elétrico.
Deve verificar portas de entrada e saidas de emergéncia. As portas interiores para 0s
servicos e armazéns deverao manter-se fechadas durante o periodo da ronda. Obrigam-se a
constatar o funcionamento de alguns equipamentos que abaixo se indicam.

Trajeto:

e Porta Principal

Local de registo de testemunho de passagem 3.1

e Hospital de Dia de Oncologia. Porta fecha as 18 horas. Ao sabado e Domingo o Servico
encerra. Entrar no servigo e verificar o armario frigorifico no quarto das camaras de fluxo
laminar.

Local de registo de testemunho de passagem 3.2 (dista do 3.1 de 1 minuto)
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Total da ronda até este local: 1 minuto

e Sai do Hospital de Dia de Oncologia e segue para poente virando a cerca de 15 metros para
o hall dos elevadores 1, 2 e segue até ao fundo para o né das Medicinas 1 e 2. Nao entra
nesses Servicos.

¢ Do n6 das Medicinas 1 e 2 regressa ao hall dos elevadores 1,2 e 3 e vira a esquerda para
poente e percorre cerca de 100 metros, passando pela Central telefénica. Vira no hall dos
elevadores 4, 5 e 6 e segue até ao fundo para o n6 das Medicinas 3 e 4 ndo entra nesses

Servigos. Ao passar no corredor do 3° piso mantém contacto visual com o exterior, em

especial para o jardim interior dois pisos abaixo.

e Volta ao hall dos elevadores 4, 5 e 6 e segue até ao fundo, a poente, do corredor sul do piso

3.

Local de registo de testemunho de passagem 3.3 (dista do 3.2 de 2,5 minutos)

Total da ronda até este local: 3,5 minutos.

e Volta atras até ao corredor transversal Sul — Norte, em frente a SDI (Servico Doencas
Infeciosas) cerca de 25 metros e segue para Norte, em dire¢io ao corredor Norte do piso
3.

Nota: Deverd ser possivel encontrar pessoas que atravessam da urgéncia para o Servigo

de Imagiologia (Raio-x) da urgéncia (funciona 24 horas por dia). Neste ponto nido é

necessario fazer perguntas, a nio ser se as pessoas estio fora daquele trajeto.

e Seguir em dire¢io a Nascente e entrar no Servico de Gastrenterologia. O veiculo
elétrico deve ser deixado no corredor. Seguir para Norte e entrar na Consulta Externa
de Otorrino.

e Prosseguir a ronda para Nascente e passar ao Servico de Oftalmologia.

e Incluir no trajeto a sala de espera da Estomatologia e Urologia.

e Voltar atrds e sair para o corredor do Piso 3 Norte pela Porta da Consulta de
Ortopedia.

e Retomar o uso do veiculo elétrico.

e  Seguir até a porta do bar do 3° piso em dire¢do a Nascente no corredor Norte do 3°

piso. Verificar que as portas da Consulta externa estao fechadas. Abrir e fechar a porta do
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hall do bar do 3° piso com a chave de circulagio e seguir para Norte até a porta da
Consulta Externa.

Local de registo de testemunho de passagem 3.4 (dista do 3.3 de 5 minutos)

Total da ronda até este local: 8,5 minutos.

e  Voltar atras até a porta do hall do bar que da para a Secretaria. Abrir a porta e fechar
com a chave de circulacio entrar no corredor da Secretaria utilizando a mestra de
circulagao e sair pela outra porta. No corredor interno da Secretaria verificar as portas.

Local de registo de testemunho de passagem 3.5 (dista do 3.4 de 2,5 minutos)
Total da ronda até este local: 11 minutos.
e Sair da secretaria e passar pela entrada principal, sem parar, seguir para o hall dos
elevadores 1, 2, e 3.
e Entrar na Consulta Externa Polivalente, a seguir, ao corredor da Capela. Contornar, na
totalidade, este Servico, verificando as portas. Devem estar todas fechadas. Sair pela
Porta Sul — Poente, utilizando a barra — antipanico.
e Sair para o corredor Sul do piso 3 e verifique as Portas da Imagiologia do corredor
transversal Sul — Norte. Devem permanecer fechadas durante esta ronda.
e Voltar ao corredor do piso 3 Sul em direcdo a Nascente regressando ao hall dos
elevadores 1, 2 e 3. Descer ao piso 2.
e No hall dos elevadores 1, 2 e 3 do piso 2, seguir para Sul até a Medicina de
Pneumologia. Nao entrar naquele Servigo!
e Voltar ao hall dos elevadores 1, 2 e 3 do 2° piso e virar a direita no corredor do 2° piso
Sul seguir em dire¢ao a Nascente até a porta de emergéncia do corredor. Verificar que
se encontra fechada.
Local de registo de testemunho de passagem 3.6 (dista do 3.5 de 2,5 minutos)
Total da ronda até este local: 13,5 minutos.
e  Percorrer o corredor do 2° piso Sul em direcio a Poente. Manter contato visual com o
jardim interior no piso inferior. Virar no hall dos elevadores 4, 5 e 6 para Sul e ir até ao n6

da Obstetricia e Ginecologia.
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e  Voltar ao hall dos elevadores 4, 5 e 6 do piso 2 e seguir para a esquerda para poente em
direcdo ao Refeitério. Entrar na porta de vai-e-vem do corredor do refeitério e verificar a
porta de emergéncia que deve permanecer fechada. Seguir até a porta de refeitorio.

Local de registo de testemunho de passagem 3.7 (dista do 3.5 de 2,5 minutos)

Total da ronda até este local: 16 minutos

e Invertendo o sentido voltar ao corredor sul do 2° piso virar a esquerda em direcio a

Poente.

e Cozinha

Todos os dias as 22 horas — fechar as portas de acesso a cozinha junto ao vestuario das

funcionarias com as chaves especificas. Apos a saida das funcionarias, passando pelo
interior fechar as luzes no quadro elétrico e sair para o corredor do piso 2 pela porta
equipada com barra anti-panico. Nao utilizar, dentro da Cozinha o veiculo elétrico.
Fora daquele horario prosseguir pelo corredor do piso 2 até ao fundo do corredor Sul
junto ao Servigo de Instalagoes e Equipamentos.

Local de registo de testemunho de passagem 3.8 (dista do 3.7 de 2,5 minutos)

Total da ronda até este local: 18,5 minutos

e Voltar a percorrer o corredor Sul do piso 2 no sentido Nascente e virar para o corredor

transversal Sul Norte da Farmicia.

e Virar a esquerda para o corredor do piso Norte e percorré-lo até a porta de fole. Verificar as
portas que dao acesso ao hall da Farmacia. Nesse corredor verificar a porta de entrada e
saida que da acesso ao parque de estacionamento da Casa Mortuaria. Entrar na central de
residuos e verificar a porta de fole, que devera estar fechada. Deve ter particular atencao a
movimentag¢oes na Farmacia, em especial a partir das 22 horas.

e DPercorrer este corredor de forma inversa, isto ¢ no sentido Poente Nascente e passar a porta

do elevador de sujos L3.

e Passar a porta até ao lanco de escadas interior para a Urgéncia e Bloco Operatério. Verificar
que nio se encontra ocupada por utentes, visitantes ou funcionarios. F muitas vezes
utilizado para fumar por visitantes, que aguardam noticias de familiares que se encontram no
Bloco Operatério. Deve de forma cortés impedir que isso acontega.

Local de registo de testemunho de passagem 3.9 (dista do 3.8 de 4 minutos)
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Total da ronda até este local: 22,5 minutos

e Volta a sair para o corredor do piso 2 Norte e seguir para Poente até ao corredor da Central
de Limpeza, dirigindo-se para Sul.

e No corredor Sul do piso 2 virar a Direita e depois a Esquerda para o hall dos elevadores 4, 5
e 6.

e Descer as escadas para o piso 1.

e No hall dos elevadores 4, 5 e 6 do piso 1 seguir para Sul até aos Servigos de Internamento de
Pediatria. Nao entrar naquele Servigo!

Nota: Poderio existir situagées em que a porta a seguir ao hall dos elevadores esteja

fechada. Nesse caso nido prosseguir — o Servigo de Internamento de Pediatria poderd

requerer que esta porta seja fechada a partir da hora da visita.

Extemporaneamente poderio existir situagoes de transgressio de alta social de

menores. Nesse caso serdo dadas instrugées especificas aos funcionarios da vigilincia.

e Voltar ao hall dos elevadores 4, 5 e 6 e virar a esquerda no corredor técnico do piso 1. Ir até
ao fim do corredor, isto ¢, elevador H (elevador hidraulico) de residuos.
Local de registo de testemunho de passagem 3.9 (dista do 3.8 de 2,5 minutos)

Total da ronda até este local: 25 minutos

e Voltar para tras e percorrer o corredor técnico em direcao a Nascente. Verificar as portas,
em especial, a porta de emergéncia que da para o patio interior Sul mesmo ao lado da
Subestacao 4.

e Secguir até ao Hall dos elevadores 1, 2 ¢ 3 do piso 1 e virar a Direita. Seguir até ao né dos
Servicos de Psiquiatria e Fisioterapia. Tem que estar fechada.

Local de registo de testemunho de passagem 3.10 (dista do 3.9 de 4 minutos)

Total da ronda até este local: 29 minutos

e Voltar para tras e subir as escadas interiores para o piso 3, dirigindo-se a Entrada Principal
onde controla para terminar a ronda 3, 2 e 1.

Local de registo de testemunho de passagem 3.11 (dista do 3.10 de 1 minuto)

Total da ronda até este local: 30 minutos

Continua Ronda 4 e 5:

Local: Ronda ao interior, pisos 4 e 5.
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Horario: Das 20 horas as 08 horas do dia seguinte, 7 dias por semana
Objetivo: Guarda das portas interiores, janelas e saidas de emergéncia.

Nesta ronda o vigilante, caso nao seja clara a presenga de uma pessoa nos corredores

interiores, podera fazer a pergunta:

- Para onde se dirige? Precisa de alguma indicag¢do? (Nunca podera pedir a

identificag¢do a nao ser que o interlocutor assim o decida.)
Funcoes: Obrigacao de percorrer em 45 minutos o trajeto abaixo indicado.

Deve verificar portas de entrada e saidas de emergéncia. As portas interiores para os
Servicos e Armazéns deverdo manter-se fechadas durante o horario das rondas. Obrigam-se a

constatar o funcionamento de alguns equipamentos que abaixo se indicam.
e Porta Principal

Local de registo de testemunho de passagem 4.1

e Segue para Norte e sobe para o piso 4 pela escada interior em direcao aos espacos comuns
g ¢ ¢

da Administracdo e Biblioteca.

e Percorre o corredor interior até a porta da Biblioteca. Utilizando a chave mestra de
circulagao volta ao hall da Administragdo. Segue para o corredor do 4° piso Norte, abrindo e

fechando as portas com a chave mestra de circulagao.

e No hall do Servigo de Sangue certifica-se que nao existem estranhos ou movimentagdes no

bar do 4° piso, a nao ser por empregados do concessionario.

e Segue para Poente no corredor Norte do 4° piso. Apds passagem da porta do hall do
Laboratério de Sangue entra para o Laboratério de Patologia e Genética seguindo para

Norte.

e Vira a Direita para o corredor que da acesso ao Laboratério do Servigo de Sangue. Abre e
fecha a porta com a chave especifica e entra no compartimento dos frigorificos para leitura e

registo das temperaturas.

e Preenche os registos das temperaturas dos equipamentos.
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Local de registo de testemunho de passagem 4.2 (dista do 4.1 de 7,5 minutos)

Total da ronda até este local: 37,5 minutos

e Sai do Laboratério de Sangue abrindo e fechando a porta, seguindo pelo interior dos
Laboratérios em direcio a Poente até ao Laboratério da Urgéncia. Este Laboratério

funciona 24 horas por dia.

e Continua até ao corredor Norte do 4° piso e vira a Direita.

Nota: Devera ser possivel encontrar familiares de utentes que aguardam noticias de
Intervengoes de emergéncia. Chama-se a atengdo que essas pessoas possam estar em
situagoes criticas e que é normal ser mais dificil comunicar com as mesmas. Tem sido
constatado que algumas dessas pessoas se refugiam nas escadas de acesso ao 3° piso
para fumar. Deverd persuadi-las, da melhor maneira possivel, que por ”razées de
seguranga ndo é permitido fumar naquele local” ou qualquer zona do interior do
Edificio.

e Seguir para Poente no corredor do 4° piso Norte até ao Bloco de Partos.

e Voltar para tras no sentido inverso e virar para Sul no corredor transversal do Bloco

Operatorio.

e Ao chegar ao corredor do 4° piso Sul virar a Direita e seguir até ao extremo poente do

mesmo.

e Inverter o sentido e entrar a direita para o hall dos elevadores 4, 5 e 6 em diregao ao né das

Cirurgias 3 e 4. Nao entrar naqueles Servigos!

e Voltar atras e subir para o 5° piso pelo lango das escadas interiores. No 5° piso verifica as

portas do arquivo Clinico e Subestagao 5.
Local de registo de testemunho de passagem 4.3 (dista do 4.2 de 7,5 minutos)

Total da ronda até este local: 45 minutos

e Desce as escadas até ao 4° piso e volta para o hall dos elevadores 4, 5 e 6. Vira a Direita para

o corredor Sul do 4° piso. Segue em direcao a Nascente.
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e Vai até ao fim do corredor, isto ¢, a porta do auditério, verificando que se encontra

encerrada.

e Inverte o sentido em dire¢ao ao hall dos elevadores 1, 2 e 3. Neste local verifica que a porta

dos Quartos dos Médicos se encontra fechada.

Nota: Nio deve experimentar a porta — deve s6 verificar visualmente. Este
compartimento é utilizado por médicos que pernoitam no Hospital. Para tal ndo deve

fazer barulho!
e Entra para o hall dos elevadores 1, 2 e 3 e sobe para o 5.° piso.

e Entra no corredor que da acesso aos gabinetes da Qualidade e certifica-se que nio existem
movimenta¢oes. Ocasionalmente podera deparar-se com funcionarios que possam ingressar

nos Gabinetes. Todas as portas deste piso devem estar encerradas.
Local de registo de testemunho de passagem 4.4 (dista do 4.3 de 5 minutos)

Total da ronda até este local: 45 minutos

e Desce novamente para o 4° piso e no hall dos elevadores 1, 2 e 3 vira a direita até ao no das
bl

Cirurgias 1 e 2. Nao entra naqueles Servigos!

e Inverte o sentido até ao hall dos elevadores 1, 2 e 3 descendo para o 3° piso vira a direita

para a consulta Externa Polivalente.

e Entra na Consulta Externa Polivalente dando a volta a Servico no sentido inverso aos

ponteiros do relégio.

e Sai na porta ao lado da Central telefénica e inverte o sentido para Norte em direccio ao

corredor do 3° piso Norte.
e Vira a esquerda em direcgao ao Servigo de Radiologia.

e FEntra na Seccao 6 - Consulta de Gastrenterologia.

e Verificar as portas de acesso ao Servigo.

e Entra na Consulta de gastrenterologia e percorre o Servico em direc¢do ao servico de

Ortopedia.
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e Volta atras e sai pelo Servico de Oftalmologia, junto a Secretaria Clinica, no hall da Consulta

Externa.

e TFechando as portas, sempre que as tiver de abrir, o Vigilante dirige-se em dire¢io ao

corredor da Capela.
e Na capela entra e, silenciosamente, verifica que esta tudo normal.
e Tinalmente regressa a Entrada Principal.
Local de registo de testemunho de passagem 4.5 (dista do 4.4 de 7 minutos)
Total da ronda até este local: 52 minutos

Frequéncia: 1 ronda por hora.
Equipamento: Radio, dispositivo de ativagao de testemunho de passagem e lanterna.

Sugestio: Total de rondas por vigilante para esta ronda nio devera ultrapassar 1 hora.
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